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เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประชากรในการวิจัยประกอบดวยนักศึกษา จํานวน 95 คน บัณฑิตจํานวน 18 คน 
อาจารยผูสอน จํานวน 15 คน และผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของบัณฑิต จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา 

(1) การประเมินองคประกอบของหลักสูตรอาจารยผูสอนและนักศึกษาเห็นวาวัตถุประสงคและโครงสราง              
ของหลักสูตรอยูในระดับมาก สําหรับบัณฑิตเห็นวา วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง 

(2) การประเมินการดําเนินการของหลักสูตร นักศึกษาเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 
และบัณฑิตเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่ใชในการดําเนินการของหลักสูตร 
สําหรับนักศึกษาและบัณฑิตเห็นวามีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลางและ
อาจารยผูสอนเห็นวามีความเพียงพออยูในระดับปานกลาง แตคุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับมาก 

(3) การประเมินผลผลิตของหลักสูตรพบวา บัณฑิตใชเวลา 4 ป ในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา และสําเร็จ
การศึกษาดวยคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.50 - 4.00 สําหรับการประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตนั้น เห็นวา 
บัณฑิตมีคุณภาพในการปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 
คําสําคัญ : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   การประเมินหลักสูตร 

ABSTRACT 
The objective of this study was to evaluate the Curriculum of Bachelor of Arts in Chinese Curriculum at 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The populations of this research were 95 students, 18 graduates,          
15 instructors and 12 graduates’ supervisors or heads. The instrument used for collecting data was questionnaires.          
The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. The findings of this study were as 
follows: 

(1) Regarding the evaluation of curriculum elements, instructor and students agreed that the objective and the 
structure of the curriculum were at a high level whereas graduates agreed that they were at a moderate level. 
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(2) Regarding the evaluation of curriculum process, students agreed that the instructional process was at high 
level and graduates agreed that it was at a moderate level. For factors used in processing curriculum, students and 
graduates agreed that sufficiency, quality of facilities and convenience in using facilities were at a moderate level whereas 
instructors agreed that sufficiency of facilities was at a moderate level but quality of facilities and convenience in using 
facilities were at a high level. 

(3) The evaluation of curriculum outcomes was found that graduates spent 4 years for their graduation. Most 
graduates obtained their grade average point (GPA) between 3.50 - 4.00. For the evaluation of quality of graduate, the 
study showed that graduates’ supervisors were satisfied with the quality of graduates at a high level. 
Keywords: Bachelor of Arts program in Chinese, Evaluation of curriculum. 

1. บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหมีคุณภาพ ใหผูเรียนเปนผูที่คิดเปนทําเปนแกปญหาเปนและ
สามารถที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยทั่วไปแลวการที่จะทําใหเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้น จะตองมีหลักสูตรการจัดการศึกษาในประเทศใดก็ตามจะไมสําเร็จตามที่กําหนดไว          
ถาหากไมมีหลักสูตรเปนแนวทางในการใหการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรเปนตัวกําหนดแนวทางในการจัดการเรียน               
การสอนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา ดวยเหตุนี้การสรางความมีคุณภาพใหแกผูเรียนจึงขึ้นอยูกับหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตร จึงมีความจําเปนที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องและทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
เพื่อใหชีวิตของคนกาวหนาหรือปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยูตลอดเวลา สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2549 : 31)  กลาววา การพัฒนาหลักสูตรใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยแสดงการปรับปรุง
ดัชนีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่องทุก ๆ 5 ป การประเมินหลักสูตรจึงเปนระบบที่สําคัญระบบหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรที่ทําใหทราบ
ถึงคุณคาและสภาพที่เปนจริงของหลักสูตรเพื่อนําผลที่ไดรับมาใชในการพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด                 
ตามที่ สงัด (2532) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินหลักสูตรที่มีตอคุณภาพของหลักสูตรวาการประเมินหลักสูตร          
จะทาํใหรูคุณคาของหลักสูตรวาเปนอยางไร สามารถนําไปใชไดดีเพียงใดผลที่ไดจากหลักสูตรเปนอยางไร ขอมูลไดจากการ
ประเมินหลักสูตรจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณคาสูงขึ้น นอกจากการประเมินหลักสูตร         
จะทําใหทราบถึงคุณคาของหลักสูตรแลว การประเมินหลักสูตรควรตองการกระทําอยูอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากสภาพของ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลามีการคนควาพบความรูใหม ๆ อยูเสมอ ซึ่งในขณะเดียวกันความรูเกา ๆ บางอยาง
ไดรับการพิสูจนวาไมเหมาะสม 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องระบบหลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 ขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัยทุกแหงจําเปนตองมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยไดกลาวถึงหลักสูตรตองมีการประเมินหลักสูตรอยาง
สม่ําเสมอและมีการปรับปรุงหลักสูตรทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น การประเมินหลักสูตรจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรประกอบ
กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ไดเริ่มเปดทําการเรียน
การสอนตั้งแตปการศึกษา 2545 จนถึงปจจุบัน ทางสาขาวิชายังมิไดทําการศึกษาและประเมินหลักสูตรที่เปนทางการมากอน 
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ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการประเมินหลักสูตรนี้ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพของหลักสูตรโดยรวมตลอดจนนําผลที่ไดมา
เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 

1.2 จุดมุงหมาย 
เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงสภาพตาง ๆ โดยรวมของหลักสูตรศิลปาศาตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโน-

โลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
2. เปนแนวทางสําหรับสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ใน

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. เปนแนวทางสําหรับสาขาอื่น ในการประเมินหลักสูตรตอไป 

1.4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช 
 1.4.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร  

การประเมินหลักสูตรมีผูใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไวตามที่ไดศึกษาดังนี้ คือ 
โชติ เพชรรื่น (2535) ไดใหความหมายของการประเมินหลักสูตรวา การพิจารณาคุณคาความเหมาะสมของสิ่งที่

ปรากฏอยูในเอกสารที่เขียนขึ้นมา การพิจารณาถึงความสอดคลองกันระหวางองคประกอบในระบบของการทํางาน                        
ดานการศึกษาและการพิจารณาถึงความเหมาะสมของศาสตรแขนงตาง ๆ ที่นํามาจัดหรือบรรจุไวเปนขอกําหนดสําหรับ              
การจัดการศึกษา 

วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช (2542) ไดกลาวถึงการประเมินหลักสูตรวาเปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
นําผลมาใชในการเปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรวาเปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล นําผลมาใชในการ
เปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรที่วัดไดกับจุดมุงหมายของหลักสูตร เพื่อหาขอบกพรองหรือปญหา และพิจารณา
คุณคาของหลักสูตร 

ดังนั้นสรุปไดวา การประเมินหลักสูตรหมายถึง การพิจารณาตัดสินคุณคาของหลักสูตรที่ไดสรางขึ้นเพื่อชวยใน
การตัดสินใจพัฒนาหลักสูตรตอไป และเพื่อใหการประเมินหลักสูตรมีความนาเชื่อถือไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร จึงตองมีการประเมินหลักสูตรอยางเปนระบบ มีขั้นตอนใชเครื่องมือที่เช่ือถือได 
 1.4.2 จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร 

วิชัย วงษใหญ (2537) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรวามี 2 ประการ คือ 
1. การประเมินเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรคือการประเมินในระหวางการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร                               

มีวัตถุประสงค เพื่อใชผลการประเมินนั้นใหเปนประโยชนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรมีความเหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติไดดีเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง ซึ่งจะเปนประโยชนแกนักพัฒนาหลักสูตรในการที่จะปรับปรุง
สวนประกอบทุกสวนของหลักสูตรไดถูกตองกอนที่จะนําไปใชจริงตอไป 

2. การประเมินเพื่อสรุปผลวาคุณคาของการพัฒนาหลักสูตรมีความเหมาะสมหรือไม หลักสูตรไดสนองความ
ตองการของผูเรียนของสังคมเพียงใด ควรจะใชไดตอไปหรือควรจะยกเลิกทั้งหมดหรืออาจจะยกเลิกเพียงบางสวนและ
ปรับแกในสวนใด 
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรนั้นเปนการประเมินเพื่อใหใชขอมูลในการตัดสิน
คุณคาของหลักสูตรโดยจะพิจารณาถึงสวนประกอบตาง ๆ ของหลักสูตร คือ จุดมุงหมาย กระบวนการ และคุณภาพของ
ผลผลิตที่ไดจากหลักสูตร ตลอดจนการพิจารณาถึงขอบกพรองที่จะตองปรบัปรุงแกไขตอไปอยางไรบาง 
 1.4.3 ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการที่จําเปนตองมีการวางแผนเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
และนําเสนอขอมูล ซึ่งใจทิพย  เช้ือรัตพงษ (2539) ไดกําหนดขั้นตอนไวดังนี้ 

1. กําหนดจุดประสงคของการประเมินหลักสูตร ต้ังความคาดหวังวาจะประเมินสิ่งใดบาง ประเมินหลักสูตร
ทั้งหมดหรือเฉพาะบางสวน ผลที่ไดจากการประเมินจะนําขอมูลมาใชประโยชนดานใด 

2. วางแผนออกแบบประเมินหลักสูตรภายหลังจากการศึกษา สํารวจเอกสารที่เกี่ยวของแลวมีสิ่งที่ตองตัดสินใจ
กําหนด ดังนี้ 

 (1) การกําหนดกลุมตัวอยาง/กลุมประชาการทั้ง 2 อยาง มีขอดี ขอเสีย กลุมตัวอยางอาจไมใชตัวแทนที่ดี
ของประชากรทั้งหมด แตประหยัดเวลา แรงงาน งบประมาณ ควรเลือกขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการสุม
ตัวอยาง (Sampling Strategy) ที่เหมาะสม สวนกลุมประชากรจะมีลักษณะตรงขามกับกลุมตัวอยาง 

 (2) การกําหนดแหลงขอมูล ตองตัดสินใจใชขอมูลจากที่ใด ใชแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) โดย
เก็บรวบรวมขอมูลใหมเองหรือใชแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) หรือใชขอมูลทั้ง 2 แหลง ควรพิจารณาจากแหลง
ใหมีความนาเชื่อถือ 

 (3) การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เชน คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนโดยการใช
แบบทดสอบประเมินวัสดุอุกปรณที่ใชสอนโดยการเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

 (4) กําหนดเกณฑในการประเมิน เชน ผูเรียนมีความรู ความสามารถตามหลักสูตรโดยมีผลการเรียนใน                 
แตละกลุมประสบการณระดับนาพึงพอใจ รอยละ 70 

 (5) การกําหนดเวลาในขั้นตอนตาง ๆ เชน การเตรียมการประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลและการสรุปผล อาจกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงาน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ตามกรอบหรือขอบขาย และระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทินงาน 
4. การวิเคราะหขอมูลเปนการจัดระบบขอมูลโดยเลือกใชสถิติที่เหมาะสม 
5. การรายงานผลการประเมินใหคํานึงถึงรูปแบบความเรียง กราฟและสิ่งบงช้ีใหเห็นคุณภาพมีสวนใด                  

ควรปรับปรุง แกไขหรือยกเลิก 
ดังนั้นสรุปไดวาการประเมินหลักสูตรเพื่อใหไดรับทราบถึงคุณคาของหลักสูตรนั้น ขั้นตอนการประเมิน

หลักสูตรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง จึงตองมีการวางแผนการประเมินอยางเปนระบบทั้งในดานการรวบรวมขอมูล การวิเคระห
ขอมูล และการรายงานสรุปผลขอมูล 
 1.4.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยที่กลาวถึงตอไปนี้เปนการประเมินหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนแนวทางในการประเมิน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

เสาวนิตย เจริญชัย (2546) ไดทําการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาอาชีวศึกษา) คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

1. การประเมินองคประกอบของหลักสูตรในดานโครงสรางของหลักสูตรและการเรียนเพิ่มเติมสําหรับนักศึกษา
ที่มีพ้ืนฐานสาขาวิชาอื่นนอกเหนือจากทางดานการศึกษานั้น ทั้งอาจารยผูสอนมหาบัณฑิตและนักศึกษาเห็นวามีความ
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เหมาะสม สวนวัตถุประสงคของหลักสูตรและเนื้อหาสาระนั้น ทั้งอาจารยผูสอนมหาบัณฑิตและนักศึกษาเห็นวามีความ
เหมาะสมและสอดคลองกันในระดับมาก 

2. การประเมินการนําหลักสูตรไปใช อาจารยผูสอนเห็นวากระบวนวิชาที่รับผิดชอบมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอยูในระดับมาก สําหรับมหาบัณฑิตและนักศึกษาเห็นวาทุกกระบวนวิชาที่ภาควิชาอาชีวศึกษารับผิดชอบ                     
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

2. วิธีการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร โดยผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 

2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ที่เขาศึกษาตอต้ังแตปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2550 จํานวน 110 คน 

2. บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ที่จบการศึกษา 2548 ถึงปการศึกษา 2549 จํานวน 35 คน 

3. อาจารยผูสอนกระบวนวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-
มงคลรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2550 จํานวน 15 คน 

4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของบัณฑิตที่บัณฑิตปฏิบัติงานอยู 

2.2 เคร่ืองมือและการสรางเครื่อมือในการศึกษา 
 2.2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อนําไปประเมินหลักสูตร จํานวน 4 ฉบับ ดังนี้ 

(1) แบบสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
(2) แบบสอบถามบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
(3) แบบสอบถามอาจารยผูสอนกระบวนวิชาในหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
(4) แบบสอบถามผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยู 

 2.2.2 การสรางเครื่องมือในการศึกษา โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
  (1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 
  (2) ศึกษารายละเอียดหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-
มงคลรัตนโกสินทร 
  (3) ดําเนินการประมวลความรูตาง ๆ กําหนดขอบเขตแนวทางในการประเมิน 
  (4) สรางแบบสอบถามตามกรอบที่กําหนดไว 
  (5) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ และนํามาปรับปรุงแกไข 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาและอาจารยผูสอนนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการขอความรวมมือกับอาจารยที่
ปรึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
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2.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตและผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาที่มีบัณฑิตปฏิบัติงานอยู ผูวิจัยได
ดําเนินการโดยวิธีการสงทางไปรษณีย รวมทั้งมีการทวงถามโดยทางโทรศัพท 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.4.1 การแจกแจงความถี่และคารอยละ 
2.4.2 คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. สรุปผลการศึกษา อภิปรายและขอเสนอแนะ 
3.1 สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. นักศึกษาเปนเพศหญิง จํานวนรอยละ 85.3 โดยสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 สําหรับเกรดเฉลี่ยสะสมอยู
ระหวาง 3.00 - 3.49 คิดเปนรอยละ 34.4 นอกจากนั้นยังพบวากอนเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรศิลปศาสตร-
บัณฑิตเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ถึงรอยละ 95.8 

2. บัณฑิตเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.3 จําแนกตามปการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา คือ ปการศึกษา 2549              
คิดเปนรอยละ 61.1 และปการศึกษา 2548 คิดเปนรอยละ 38.9 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50 - 4.00 และใชเวลาในการ
สําเร็จการศึกษา 4 ป คิดเปนรอยละ 100 นอกจากนั้นยังพบวาสวนใหญบัณฑิตทํางานแลว คิดเปนรอยละ 72.2 

3. อาจารผูสอนเปนผูมีประสบการณมากวา 15 ป รองลงมา คือ นอยกวา 5 ป และวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 
สําหรับเปนผูดํารงดําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยสวนใหญ 

4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของบัณฑิต สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท คิดเปนรอยละ 58.3 รวมทั้ง
สวนใหญผูบังคับบัญชาของบัณฑิตเปนหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 66.7 นอกจากนั้นบัณฑิตสวนใหญทํางานไมตรงกับ
สาขาที่สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 66.7 
 ตอนที่ 2 การประเมินองคประกอบของหลักสูตร 

วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร 
นักศึกษามีความเห็นวาวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตรพบวา สวนใหญอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเวนความสอดคลองกับความตองการของ
สังคมและตลาดอยูในระดับปานกลาง สวนโครงสรางของหลักสูตรพบวา มีความครอบคลุมกับวัตถประสงคของหลักสูตร
และในการแบงของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิชาเอก วิชาโทและวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม ตลอดจนแผนการเรียน              
ประจําภาค มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สําหรับบัณฑิตมีความเห็นวา วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร
โดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามวัตถุประสงคของหลักสูตรพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางเกือบ           
ทุกประเด็น ยกเวนมุงใหมีความรูความสามารถในการใชภาษาจีนเปนสื่อในการศึกษาอยูในระดับมาก สวนโครงสรางของ
หลักสูตรตลอดจนแผนการเรียนประจําภาคมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางและอาจารยผูสอนมีความเห็นวา 
วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรโดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามวัตถุประสงคของหลักสูตรพบวา           
สวนใหญอยูในระดับมากทุกประเด็น สวนโครงสรางของหลักสูตรตลอดจนแผนการเรียนแตละภาคมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
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 ตอนที่ 3 การประเมินการดําเนินการหลักสูตร 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
นักศึกษามีความเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม

พบวาการจัดกิจกรรมอยูในระดับมากทุกขอ สําหรับบัณฑิตมีความเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวมอยู          
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวากิจกรรมอยูในระดับมากคือมีการแจงเกณฑการวัดและประเมินผล          
ใหทราบ วัดและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาวิชา แจงเนื้อหาและวัตถุประสงคของรายวิชาใหทราบกอนเรียนและเตรียมการ
สอนลวงหนาที่ดี สวนกิจกรรมอยูในระดับปานกลางคือสอนตามลําดับความยากงายของเนื้อหาวิชาสอนไดครบตาม
เนื้อหาวิชาที่ระบุไว หลังจากวัดและประเมินผลมีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเอง มอบหมายงานเหมาะสม                
กับความสามารถของนักศึกษาเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอนและใชสื่อประกอบการสอนอยาง
เหมาะสม 

ทรัพยากร/ปจจัยท่ีใชในการดําเนินการของหลักสูตร 
นักศึกษามีความเห็นวาทรัพยากร/ปจจัยที่ใชในการดําเนินการของหลักสูตรโดยรวมแลวมีความเพียงพอ 

คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาแยกตามรายทรัพยากร/ปจจัยพบวา หองเรียน 
มีความเพียงพอ คุณภาพอยูในระดับปานกลาง  แตความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับมาก สวนหองสมุด หองศูนย
การเรียนรู หนังสือ/ตําราที่ใชสําหรับคนควา เอกสารประกอบการสอน เครื่องคอมพิวเตอรและสถานที่สําหรับทํางาน ทํา
การบานมีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง สําหรับบัณฑิตมีความเห็นวา
ทรัพยากร/ปจจัยที่ใชในการดําเนินการของหลักสูตรโดยรวมแลวมีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการ
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามรายทรัพยากร/ปจจัยพบวา หองเรียนมีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวก 
ในการรับบริการอยูในระดับมาก หองสมุด หนังสือ/ตําราที่ใชสําหรับการคนควา เอกสารประกอบการสอน มีความเพียงพอ 
คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง สถานที่สําหรับทํางานทําการบานมีจํานวนนอย คุณภาพ
และความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีจํานวนนอย คุณภาพไมดีพอและ             
ไมมีความสะดวกในการรับบริการ และอาจารยผูสอนมีความเห็นวาทรัพยากร/ปจจัยที่ใชในการดําเนินการของหลักสูตร
โดยรวมมีความเพียงพออยูในระดับปานกลาง คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยก
ตามรายทรัพยากร/ปจจัยพบวา หองเรียน หองสมุดและเอกสารประกอบการสอน มีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวก
ในการรับบริการอยูในระดับมาก หองศูนยการเรียนรู มีความเพียงพออยูในระดับปานกลาง แตคุณภาพและความสะดวก          
ในการรับบริการอยูในระดับมาก หนังสือ/ตําราที่ใชสําหรับการคนความีเพียงพอและความสะดวกในการรับบริการอยูใน
ระดับปานกลางแตคุณภาพอยูในระดับมาก สวนเครื่องคอมพิวเตอรและสถานที่สําหรับทําการบานมีความเพียงพอ คุณภาพ
และความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง 
 ตอนที่ 4 การประเมินผลผลิตของหลักสูตร 

1. การประเมินผลการเรียนของบัณฑิตพบวา บัณฑิตทั้งหมดใชเวลาในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา                       
ตามหลักสูตร 4 ป สาํหรับเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสําเร็จการศึกษา 3.50 - 4.00 เปนสวนใหญ 

2. การประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตพบวา ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวาการประเมิน
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายชื่อพบวาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตในทุกดานอยูในระดับมากขึ้นไป โดยเฉพาะความมีน้ําใจ ดานความมีมนุษยสัมพันธ และความออนนอมอยูในระดับ
มากที่สุด 
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 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
1. ขอเสนอแนะของนักศึกษาและบัณฑิตในดานองคประกอบของหลักสูตรควรเพิ่มวัตถุประสงคในดานธุรกิจ

และเนนทักษะในการโตตอบและสนทนาและควรปรับโครงสรางของหลักสูตรโดยเพิ่มจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร
โดยเพิ่มจํานวนหนวยกิตของวิชาเอก เนื้อหาสาระควรเพิ่มวิชาไวยทกรณภาษาจีน ภาษาจีนสําหรับเลขานุการและภาษาจีน
เพื่อการทองเที่ยว ในการดําเนินการของหลักสูตรนี้ ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอดคลองกับสาขาที่เรียนและมีความ
หลากหลายโดยใหนักศึกษามีสวนรวม ไดแก การแสดงหนาช้ันและจัดกิจกรรมใชกับสถานการณจริงโดยการพาออกนอก
สถานที่ ปจจัยที่ใชในการดําเนินการของหลักสูตร ควรเพิ่มหนังสือ/ตําราภาษาจีน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ควรมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางประเทศมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนในดานองคประกอบของหลักสูตร ควรเพิ่มวัตถุประสงคของหลักสูตร ควร
มุงพัฒนาทักษะใหครบทั้ง 4 ดาน คือ ฟง พูด อาน และเขียน ควรเพิ่มวัตถุประสงคทักษะการสอนภาษาจีนและนําความรูไป
ใชประกอบอาชีพทางดานธุรกิจ สําหรับโครงสรางของหลักสูตร ควรเพิ่มวิชาเอกภาษาจีน ต้ังแตช้ันปที่ 1 และจํานวนวิชาโท            
มากขึ้น และเนื้อหาสาระควรปรับปรุงเนื้อหาสาระวิชาเอกภาษาจีนใหมีความทันสมัย รวมทั้งเพิ่มวิชาศิลปะนิพนธภาษาจีน
และเพิ่มเนื้อหาทางดานธุรกิจ ตลอดจนนําไปประยุกตใชในการทํางานและชีวิตประจําวัน สวนแผนการเรียนประจําภาค                 
ควรกระจายวิชาศึกษาทั่วไปอยูในชั้นปตาง ๆ ตลอดจนวิชาเอกควรเรียนใหกระจายทุกภาคเรียน สําหรับปจจัยใน                      
การดําเนินการของหลักสูตรควรเพิ่มหนังสือ/ตําราภาษาจีน สื่อการสอน ไดแก CD หรือ DVD ภาษาจีน ควรมีหองปฏิบัติการ
ภาษาจีนและเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

3. ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสําหรับคุณลักษณะของในดานองคประกอบของหลักสูตรเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตรมุงเนนทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาจีน มีทักษะการสอนภาษาจีน และมีความรู
ทางดานธุรกิจ สําหรับคุณลักษณะของบัณฑิตนั้น ควรมีความซื่อสัตย ขยันและอดทน มีความเสียสละเวลาในการปฏิบัติงาน 
มีไหวพริบที่ดี ตลอดจนมีทักษะและความชํานาญในดานคอมพิวเตอร 

3.2 อภิปรายผล 
 3.2.1 การประเมินหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

1. การประเมินองคประกอบของหลักสูตร อาจารยผูสอนและนักศึกษามีความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
อยูในระดับมาก ยกเวนความสอดคลองกับความตองการของสังคม/ตลาด อยูในระดับปานกลาง แตบัณฑิตมีความเห็นวา
วัตถุประสงคของหลักสูตรอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะวาหลักสูตรควรมีการเพิ่มใน
ดานทักษะใหครบทั้ง 4 ดาน คือ ฟง พูด อานและเขียน สามารถนําไปใชประกอบอาชีพทางดานทักษะการสอนภาษาจีนและ
ทางดานธุรกิจ ซึ่งขอเสนอแนะนี้คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรันตโกสินทร อาจนําไปเปนขอมูล
ประกอบพิจารณาในการปรับวัตถุประสงคของหลักสูตรใหเหมาะสมตอไป 

โครงสรางของหลักสูตรในการพิจารณาความครอบคลุมกับวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสม          
และแผนการเรียนประจําภาคมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนนักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นวา โครงสรางของ
หลักสูตรมีความครอบคลุมและเหมาะสม ตลอดจนแผนการเรียนประจําภาคมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ วันชัย (2548) ที่วาโครงการหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
นักศึกษาและบัณฑิตไดเรียนและสัมผัสเนื้อหาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรแตอยางไรก็ตาม มีขอเสนอแนะวา ควรเพ่ิมจํานวน
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร โดยเพิ่มจํานวนวิชาเอกรวมทั้งปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหมีความทันสมัย 

2. การประเมินการดําเนินการของหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนและนักศึกษา                         
มีความเห็นวากิจกรรมการเรียนการสอนทุกขออยูในระดับมากแตบัณฑิตอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากบัณฑิตเปน 2 รุน
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แรกของสาขาวิชา ซึ่งอาจเปนชวงของการเริ่มตนของคณะ นอกจากนี้มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนวา
ควรเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมมากขึ้น ยังมีขอเสนอแนะใหมีการฝกปฏิบัติและการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพิ่มเติม           
ควรปรับเปลี่ยนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ดังนั้นในการดําเนินการของหลักสูตรโดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนผูเรียนเปนศูนยกลางให
เปนไปตามความเหมาะสมกับเนื้อหาและใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
 3.2.2 สําหรับทรัพยากร/ปจจัยท่ีใชในการดําเนินการของหลักสูตร 

หองเรียน อาจารยผูสอนและบัณฑิต มีความเห็นวามีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยู
ในระดับมาก แตนักศึกษามีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากปการศึกษาปจจุบันมีนักศึกษามากขึ้นแตมี
จํานวนหองเรียนคอนขางจํากัด เพื่อใหมีความเพียงพอ มีคุณภาพและความสะดวกในการรับบริการควรจัดรวมจํานวน
นักศึกษาเปนกลุมประมาณกลุมละ 50 - 60 คน เพื่อจัดเขาหองเรียนใหม หองสมุด หองศูนยการเรียนรูและสถานที่สําหรับ
ทํางานทําการบาน นักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นวามีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากสถานที่คับแคบและจํากัด เพื่อใหมีความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอาจ
ใชวิธีการสืบคนทางอินเตอรเน็ต หนังสือ/ตําราและเอกสารประกอบการสอน  อาจารยผูสอน นักศึกษาและบัณฑิต                          
มีความเห็นวามีความเพียงพอ คุณภาพและสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ควรจัดหาซื้อหนังสือ/ตําราใหเพียงพอและทันสมัยสําหรับเอกสารประกอบการสอน อาจารยผูสอนควรผลิตผลงานเอกสาร
ประกอบการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความทันสมัยอยูเสมอและจะทาํใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

คอมพิวเตอร ความเพียงพอ คุณภาพและความสะดวกในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งคอมพิวเตอรมี
ความจําเปนตอนักศึกษาในปจจุบันมาก เนื่องจากนักศึกษาไดใชคอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูลตาง ๆ ไดจาก
อินเตอรเน็ต (Internet) ซึ่งนับไดวามีประโยชนอยางมากตอนักศึกษาประกอบกับในปจจุบันทางมหาวิทยาลัยไดนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการลงทะเบียนออนไลน เพื่อใหนักศึกษาไดใชประโยชนและเพียงพอ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ตามสาขาวิชาและติดตั้งโปรแกรมเกี่ยวกับภาษาจีน ตามที่ขอเสนอแนะของอาจารยผูสอน นักศึกษาและบัณฑิต 

3. การประเมินผลผลิตของหลักสูตรพบวาบัณฑิตทั้งหมดใชเวลาในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 4 ป ซึ่งเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดและจบการศึกษาดวยคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.50 - 4.00 เปนสวนใหญ 

สําหรับคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาของบัณฑิตพบวาบัณฑิตมีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากแตมีประเด็นอยางหนึ่ง คือบัณฑิตทํางานไมตรงกับ
สาขาวิชา และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรเพิ่มวิชาทางธุรกิจ ภาษาอังกฤษและความรูทางคอมพิวเตอรเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานและสังคมปจจุบัน ดังนั้นทางสาขาวิชาควรปรับวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรให
เหมาะสม โดยเชิญหัวหนาสถานประกอบการ ผูเช่ียวชาญของหลักสูตรและอาจารยผูสอนมารวมเปนคณะกรรมการในการ
พัฒนาหลักสูตร 

สรุปแลว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เปน
หลักสูตรที่ควรมีการดําเนินการตอไป เนื่องจากผลผลิตของหลักสูตรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ แตควรมีการปรับปรุงและ
แกไขในบางประเด็นที่ไดกลาวมาแลวขางตนและควรมีการประเมินหลักสูตรทุก ๆ 5 ป อยางตอเนื่อง 

3.3 ขอเสนอแนะ 
3.3.1 ควรเพิ่มวัตถุประสงคของหลักสูตร มุงเนนทักษะใหครบทั้ง 4 ดาน ไดแก ฟง พูด อาน และเขียน นําความรู

และทักษะไปประยุกตใชในอาชีพทางธุรกิจและเนนใหนักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง 
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3.3.2 ควรมีการเพิ่มวิชาเอกภาษาจีน วิชาทางดานธุรกิจและวิชาทีเกี่ยวกับอาชีพครูตลอดจนปรับปรุงเนื้อหาใหมี
ความทันสมัยและควรมีพิจารณาการจัดแผนการเรียนประจําภาคใหเหมาะสมขึ้น 

3.3.3 ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายนาสนใจ มีการใชนวัตกรรมใหม ๆ ที่ทันสมัย ทันตอ
เหตุการณและใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียน และมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางประเทศใหมากขึ้น 

3.3.4 ควรมีการสั่งตํารา หนังสือ วารสาร สื่อการสอน ไดแก CD หรือ VCD ภาษาจีนและจัดหาคอมพิวเตอรให
นักศึกษาไดใชในการทํางาน 
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